FiRST JOY HOTEL MIiSAFiR AYDINLATMA METNI

Baog Insaat Mimarlik Miihendislik Turizm Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi’ne ait First Joy
Hotel (“First Hoy”) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda tanimli veri
sorumlusu sifatiyla isledigimiz kisisel verilerinizin giivenligine énem veriyoruz. Bu nedenle
sizleri kisisel verilerinizin islenmesine iligskin olarak bilgilendirmek isteriz.

KiSISEL VERILERINIZIN iISLENME AMACLARI VE HUKUKI SEBEPLERI

Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ve ikincil diizenlemelere
uygun olarak otel rezervasyonu islemleri, konaklama ve tahsilat siireglerinin yonetilmesi,
misafir memnuniyetinin saglanmasi1 ve hizmetlerimizin iyilestirilmesi, iletisim faaliyetleri,
hukuki yikiimliiliklerimizin yerine getirilmesi, talep, sikayet ve Oneri takibi, pazarlama
faaliyetleri, ileride dogabilecek uyusmazliklarin ¢6ziimiinde delil olarak kullanilabilmesi,
fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi ile First Joy un operasyonlarinin giivenliginin temini
amaglariyla islenmektedir. Bu kapsamda kisisel verilerini paylastiginiz ii¢iincii kisilerin, kisisel
verilerinin sizin tarafinizdan First Joy ile paylasildiginin farkinda olmalarinin ve First Joy’un
verileri kullanim bi¢imini kabul etmelerinin saglanmasinin sizin sorumlulugunuzda oldugunu
hatirlatmak isteriz.

e Otel rezervasyonu islemleri, konaklama, tahsilat islemleri, Kanun m.5/2(c) hiikmiinde
belirtilen bir soézlesmenin kurulmas: ya da ifast hukuki sebebine dayali olarak
gerceklestirilmektedir.

e Hukuki yiikiimliiliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla gerceklestirdigimiz veri isleme
faaliyetleri, Kanun m.5/2 (¢) hiikmiinde belirtilen hukuki sebebe dayanir.

o Uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in kisisel verilerin islendigi haller, Kanun m.5/2(e) hiikmiinde
belirtilen bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi hukuki sebebine dayanir.

e Pazarlama ve reklam amagli faaliyetler, Kanun m.5/1°de belirtilen ag¢ik riza hukuki sebebine
dayal1 olarak gerceklestirilebilir.

e Hizmetlerin iyilestirilmesi, miisteri memnuniyeti, iletisim ve talep/sikayet yonetimi
amaclarina dayali faaliyetler, Kanun m.5/2(f) hilkkmiinde diizenlenen mesru menfaat hukuki
sebebine dayali olarak yiiriitiilmektedir.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Misafirlerimizin kisisel verilerinin ti¢iincii taraflarla paylagilmamasi ve gizliligin saglanmasi
First Joy’un temel prensiplerindendir. Kisisel verilerinizin Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen sartlar ¢ercevesinde yalnizca yasal yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi kapsaminda
talep edilmesi halinde ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla paylasilabilir.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

First Joy’un sizlere sundugu hizmetler ve yukarida belirtilen veri isleme amaglar1 kapsaminda
kisisel verilerinizi elektronik ortamda ¢agri merkezi ve e-posta kanallariyla, web sitesinde yer



alan rezervasyon formlar1, web analiz araglar1 ve tli¢iincii parti rezervasyon siteleri vasitasiyla
toplayabilmektedir.

VERIi SAHIBI OLARAK HAKLARINIZ

Veri sahibi olarak First Joy’a basvurarak 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde siralanan
haklara sahipsiniz. Haklariniza iligkin taleplerinizi VVeri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’de Ongoriilen basvuru usullerine uygun olarak First Joy’a iletmeniz
durumunda First Joy talebinizi niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde

sonuclandiracaktir.



